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Excmo. Ayuntamiento de Consuegra
Servicio Municipal de Deportes

CONDICIONES GENERALES
SERVICIO DE RESERVA PISTAS DEPORTIVAS

El Ayuntamiento de Consuegra pone a disposicion de los ciudadanos un
sistema de alquiler online de instalaciones deportivas municipales, a través de la

plataforma reservasdeportes.com, siguiendo las instrucciones que se indican a

continuacion:

1. Procedimiento de reserva.

Exclusivamente por internet, accediendo a la siguiente URL

https://reservadeportes.com/AytoConsuegra.html?iframe=iframe, que sera

facilitada a través de un enlace directo en la Web y APP Municipal del Ayuntamiento

de Consuegra.

El pago correspondiente se realizara por medio de TPV (Terminal Punto de

Venta), procedente de la entidad bancaria Caja Rural de Castilla-La Mancha.

El usuario/a podra acceder a la plataforma reservasdeportes.com solo si ha

procedido previamente al proceso de REGISTRO, donde debera cumplimentar el
formulario al respecto. Una vez dado de alta un usuario/a podra acceder al sistema

indicando el email y contrasefia que ha reflejado en dicho formulario.

(*) IMPORTANTE:

Durante el proceso de registro en el sistema, una vez cumplimentado el
formulario con éxito, se remitira a la cuenta de correo electronico indicado
por el usuario/a un mensaje donde se le facilitara un enlace que debera

pulsar para activar su cuenta satisfactoriamente.



https://www.reservadeportes.com/home/
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- El usuario/a registrado en reservasdeportes.com, tendra a su disposicién dos

alternativas para efectuar la reserva:

e DIRECTA. Opcion Redsys. El usuario/a una vez que ha realizado la
eleccion de pista, debera introducir el nUmero de tarjeta bancaria
para hacer efectiva la reserva, y realizar el cargo correspondiente.

e INDIRECTA. Opciéon Monedero. Consiste en la compra de saldo por
parte del usuario/a, mediante tarjeta bancaria. El sistema ofrecera al
usuario/a diferentes cantidades (10 €, 20 €, 30 €...) y dependiendo
de la elegida el Ayuntamiento de Consuegra bonificard con una
cantidad extra. Una vez que el usuario/a haya recargado su
monedero, en las sucesivas reservas solamente se le requerira
nombre de usuario y clave de acceso hasta agotar el saldo, o no
disponer de saldo suficiente para un nuevo alquiler.

(*) ATENCION

Respecto al SALDO DEL MONEDERO acumulado en la cuenta de un usuario,
en ningun caso podra ser objeto de devolucién en metalico por los servicios
municipales del Ayuntamiento de Consuegra. El cliente en el caso que
decida darse de baja del sistema, debera procurar agotar el saldo con

anterioridad, no hay opcion de reembolso por este motivo.

- Un usuario/a podra reservar un maximo de dos alquileres por dia, y con
siete dias de antelacion maximo. Cada dia, a partir de las 22:00 horas, el

sistema habilitara un dia mas para su reserva.

- El usuario/a que desee reservar una pista en el mismo dia podra hacerlo sin
restriccién de tiempo alguna, excepto las pistas del Campo de Futbol que

debera realizarse con 24 horas de antelacion.

- Los horarios establecidos para cada pista se indican en el punto 4.

2. Forma de pago
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- El ingreso de la tasa correspondiente debera efectuarse por parte del
usuario/a tras aceptar las condiciones del servicio y la eleccién de la pista
en un espacio de tiempo maximo de QUINCE MINUTOS. Pasado dicho plazo,

la pista volvera a quedar disponible al resto de usuarios.

- Los pagos se realizan directamente con la entidad bancaria, es decir, la
introduccion de los datos de cada usuario se realizan en servidores de Caja
Rural de Castilla-La Mancha, y por tanto ni los servicios municipales del
Ayuntamiento de Consuegra, ni por personal de la plataforma de reservas
contratada, tienen en ningln caso acceso a los datos bancarios del cliente,
haciendo aun mas seguro la transaccion al evitarse todo tipo de

intermediarios.

- Una vez efectuada con éxito la reserva, el usuario/a recibird en la cuenta de
correo electrénico que ha indicado en su formulario de registro, la
confirmacion de la misma, sirviéndole como justificante en el caso que se le

requiera por los servicios municipales.

- Los precios establecidos para cada pista se indican en el punto 5, y estaran
sujetos a lo dictado por ordenanza fiscal que pueden consultar accediendo a

la siguiente direccién: http://aytoconsuegra.es/ordenanzas-fiscales/.

3. Cancelacion o anulacion

La anulacién o cancelacion de una reserva realizada por el usuario/a debera

realizarse por las siguientes vias:

En el caso que la cancelacién no pueda realizarse automaticamente porque
ha pasado el tiempo maximo establecido, 24 horas contadas a partir de la fecha y
hora del alquiler en cuestién, y la causa sea atribuible a los servicios municipales, o

por motivos climatoldgicos, la anulacion debe realizarse a través de dos vias:


http://aytoconsuegra.es/ordenanzas-fiscales/
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Via telefdnica. El interesado debera dirigirse a los servicios municipales

de deporte llamando al niumero 678 404 727 y en horario atencién al
publico de la oficina de deportes (consultar web municipal). Una vez que
contacte con el personal encargado debera identificarse e indicar el tipo
de reserva o reservas a cancelar (fecha y hora) y los motivos que alega

para el reembolso del importe pagado.

Via e-mail (servicio 24 Horas). El titular de la reserva podra comunicar la

cancelacién dirigiéndose al siguiente correo electronico

deportes@aytoconsuegra.es En este mail debera indicar el nhombre del

titular de la reserva y el tipo de reserva a cancelar (pista, fecha y hora) y

los motivos que alega para el reembolso del importe pagado.

En ningUn caso, la anulacién implicara la devolucion de dinero,
sino que se dara la opcion al usuario/a de cambiar la fecha y hora, sin
coste alguno, siempre y cuando sea del mismo tipo de la reserva anulada
y cuando se haya comunicado con 24 horas de antelacion a la fecha
del alquiler, de forma que se deje un tiempo prudencial para que pueda
reservarse por otros usuarios. Si comunica la misma con un tiempo
inferior a dicho tiempo, no podra ofrecerse al usuario/a la posibilidad de

sustitucion, a no ser que la causa de la cancelacion sea ajena a éste.

Si el alquiler producto de la anulacidn, realizado dentro de los plazos
estipulados, el importe integro se reembolsard en la cuenta del
monedero activado a cada usuario/a, independientemente que el pago se
haya realizado a través del monedero o directamente por tarjeta

bancaria.

Toda modificacion al respecto serd notificado a la cuenta de correo electronico

del usuario/a.

4. Horarios

Los horarios de las pistas deportivas son las que siguen:
PADEL:
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> Horario de invierno (enero-junio / septiembre-diciembre): De lunes a
domingo de 9:30 a 14:00 h. y de lunes a sabado de 16:00 a 22:00 h.

> Horario de verano (junio — septiembre): De lunes a domingo de 8:00
a 14:00 h. y de lunes a sabado de 16:00 a 23:30 h.

- TENIS:
> Horario de invierno (enero-junio / septiembre-diciembre): De lunes a
domingo de 9:00 a 14:00 h y de lunes a sabado de 16:00 a 22:00 h.
> Horario de verano (junio — septiembre): De lunes a domingo de 8:00
a 14:00 h. y de lunes a sabado de 16:00 a 23:00 h.

- CAMPO DE FUTBOL:
» Horario de invierno y verano: De lunes a domingo de 12:00 a 13:30h
y de lunes a sabado de 16:30 a 21:30h.

- PABELLON CUBIERTO
» Horario de invierno y verano: De lunes a domingo de 9:00 a 14:00 h
y de lunes a sabado de 16:00 a 22:00 h.

- PISTA CUBIERTA
» Horario de invierno y verano: De lunes a domingo de 9:00 a 14:00 h
y de lunes a sabado de 16:00 a 22:00 h.

FECHAS DE CIERRE: Todas las pistas permaneceran cerradas los domingos por la
tarde y festivos, y en aquellas fechas u horas que el Servicio Municipal de Deportes
de Consuegra necesita bloquear, debido a motivos tales como la celebracién de
eventos deportivos, cursos de las escuelas municipales, obras de mantenimiento y

reparaciones, etc.,

- El usuario/a en el momento de efectuar la reserva, puede encontrarse con
tres estados diferentes de la misma: No Disponible (gris), Ocupado (rojo),
Libre (verde), Seleccionado (amarillo). Ademas del color se indicara en la

parte inferior una leyenda al respecto.
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o No disponible: Dias festivos, motivos climatoldgicos, obras de

mantenimiento o de reparacién, campeonatos Yy actividades
organizadas por los servicios municipales de deporte, etc.

o Ocupado: Reservado por otros usuarios.

o Libre: Puede reservarse por cualquier usuario/a

o Seleccionado: Pista que acaba de solicitarse para un alquiler, en

proceso de pago y confirmacion.
5. Precios’

Las tarifas establecidas para cada pista e intervalo horario estan regulados por
ordenanza fiscal, y teniendo en cuenta los criterios de diurno y nocturno,

dependiendo de las horas de luz natural y artificial segun los cambios

estacionales?:

Pista Diurno (Con Luz Nocturno (Con Luz Precio / Hora
Natural) Artificial)

Padel 1 7,5€ 10,5 € Cada hora y media

Padel 2 7,5€ 10,5 € Cada hora y media

Padel 3 7,5€ 10,5 € Cada hora y media

Ténis 1 2€ 4 € Cada hora

Ténis 2 2€ 4 € Cada hora
Futbol 7-P1 22 € 30 € Cada hora y media
Futbol 7-P2 22 € 30 € Cada hora y media

! Los precios sefialados son los estipulados por ordenanza fiscal vigente, y pueden variar en base a
modificaciones futuras de la misma.

2 Los precios variaran en razon de la estacion de afio en la que nos encontremos. En época invernal, al
haber menos horas de luz natural, el horario nocturno se establecera antes que en estacion estival, y por
lo tanto las tasas también se modificaran en consecuencia.
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I Futbol 11 44 € 60 € Cada hora y media
I Pabellén 15 € 15 € Cada hora
Pista 15 € 15 € Cada hora
Cubierta

6. Derechos, deberes y responsabilidades.

Todo disfrute y uso de una instalacién deportiva implica tanto por parte del

usuario como del prestador de servicios una serie de derechos y obligaciones:

a) Derecho del usuario/a a recibir un trato digno y adecuado por parte del
prestador del servicio, en este caso los servicios municipales de deporte
del Ayuntamiento de Consuegra, asegurando al usuario/a un resultado
eficiente y adecuado, ajustandose a las condiciones de la reserva

solicitada por éste.

b) Obligacion y deber del usuario/a en cuidar y respetar las instalaciones
deportivas tal y como les han sido entregadas durante el tiempo que
permanezca en ellas, todo ello bajo las normas del decoro y buen
comportamiento. En caso que se produzcan dafios en el mobiliario e
instalaciones, restos de basura sin recoger, robos, altercados, o cualquier
otro tipo de incidencia, se le aplicard a los infractores responsables las

medidas y sanciones oportunas en base a la ley y ordenanzas vigentes.

c) Los Servicios Municipales de Deportes tendra la obligacion de conservar
en el mejor estado todas las instalaciones deportivas y vigilar su buen uso
durante el horario de apertura, a través de personal vigilante encargado,
el cual deberd ser respetado por todo usuario/a. El personal municipal
encargado tendrd atribuida las siguientes competencias vy

responsabilidades:
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- Vigilar el buen uso y limpieza de las instalaciones, evitando dafios y

destrozos de las mismas.

- Controlar los horarios tanto del comienzo como del final de cada
reserva evitando posibles abusos por parte de unos usuarios, en
detrimento de otros, y evitar la ocupacién ilegal por parte de otros
gue carecen de la oportuna reserva. Si fuera necesario podra requerir
al titular de la reserva justificante de la misma. En caso que este se
niegue a mostrarla no podra disfrutar de ninguna instalacién

deportiva.

- Derecho de admisidén y exclusiéon. En el caso que considere que un
usuario o usuarios no estan respetando alguna de las normas, podra

reservarse este derecho.

- Dar parte de toda incidencia producida a los servicios de coordinacion
de deportes del Ayuntamiento de Consuegra, para que desde aqui se
proceda a actuar en consecuencia, dependiendo de la gravedad de lo

ocurrido.

El usuario/a titular de una determinada reserva, sera el principal
responsable de lo que suceda en las instalaciones utilizadas durante el
tiempo que dure la misma, y por lo tanto, al que se le aplicara las
correspondientes sanciones y requerimientos si fuera necesario,

dependiendo de la gravedad de los hechos.

PROTECCION DE MENORES: Queda terminante prohibido el acceso y
registro en el sistema de menores de 18 afios. Dentro del perfil de la
cuenta de un usuario adulto (+ 18) se ha habilitado la posibilidad de
inscribir a menores en la categoria de beneficiarios, y bajo la
responsabilidad de éste. Si aln asi, un menor consigue darse de alta
como usuario independiente, la responsabilidad ultima recaerd en los
padres o tutores, ya si la fecha de nacimiento esta falseada el sistema no

puede reconocerlo como tal.
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Concejalia de Deportes y Juventud
Servicio Municipal de Deportes

Excmo. Ayuntamiento de Consuegra (Toledo)
TIf. 678 404 727

deportes@aytoconsuegra.es

(Ultima actualizacién, marzo 2018)

NOTA IMPORTANTE:

Las presentes normas estan pendientes de aprobacién definitiva por la Corporacion
Municipal de este Ayuntamiento, por lo cual préximamente pueden verse
modificadas en alguno de sus puntos. Mientras tanto este documento sera el que
regule de forma provisional el actual sistema de alquileres de instalaciones

deportivas municipales de Consuegra, hasta nueva orden.
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